KALIBRO - dotazníkové šetření ŠKOLA A JÁ   jak školu vidí žáci, jejich rodiče, učitelé a vedení

Dotazník pro rodiče                                                 97 rodičů ZŠ Sedmikráska / 20 497 v ČR

! Otázky, které jsou položeny negativně (Bojíš se ve škole?) jsou vyhodnoceny v kladném smyslu!

2.3.1. Spokojenost 

Úvodní oblast dotazníku pro rodiče je věnována velmi obecným pocitům vyjadřujícím míru spokojenosti rodičů se školou.

♣ A. Spokojenost s prostředím  

Většina rodičů přichází do školy jen na schůzky rodičů (třídní schůzky). Do jejich spokojenosti s prostředím se tedy promítají hlavně první dojmy (čistota, výzdoba, stav toalet), ovšem nepochybně ji ovlivňuje také to, co slyší od svých dětí. Viz též 2.2.1. A (dotazník pro starší žáky).

♣ B. Spokojenost s výukou  

Jednotlivé aspekty (ne)spokojenosti rodičů s výukou podrobně rozebírá další část dotazníku – zde mají příležitost zohlednit ty, kterým se dotazník věnuje jen okrajově a především mohou vyjádřit svůj celkový dojem. Stejně, jako to mohly udělat jejich děti v otázce 2.2.1. B dotazníku pro starší žáky.

♣ C. Doporučili byste školu? 

Tam, kde si rodiče mohou školu vybírat, bývá doporučení příbuzných a přátel velmi důležitými faktorem, i když často subjektivním. Protože však doporučení a nedoporučení často fungují, stojí za to se na ně ptát. Podobně subjektivní byla ostatně i otázka 2.2.1. C dotazníku pro starší žáky.

otázka
Sedmi./obecně
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

A. Spokojenost s prostředím
94,3/82,4 %
95,8
87,5
95,8
94,5
93,8
100
97,7
95,5
91,7

B. Spokojenost s výukou
92,8/79,5 %
97,9
100
93,8
92,9
90,6
83,3
93,2
86,4
100

C. Doporučili byste školu?
94,6/79,2 %
100,
95,0
95,8
91,1
96,9
88,9
95,5
90,9
100

2.3.2. Výchova a vzdělávání

Část věnovaná výchově a vzdělávání začíná pro rodiče jednoduššími a srozumitelnějšími otázkami (sebedůvěra, důležité předměty, strach), pokračuje jednoduchou parafrází vybraných hlavních cílů vzdělávání z RVP a končí dotazy na soulad nabídky školy se schopnostmi a zájmy dítěte a s jeho další vzdělávací dráhou.

♣ A. Dodávají sebedůvěru?

Důvěra žáka v jeho vlastní schopnosti se často musí trpělivě pěstovat a u mnoha dětí s tím jejich rodiče začínají dávno před začátkem školní docházky. Sebedůvěra je základním předpokladem kladného vztahu žáků ke vzdělávání, jejich chuti pracovat na sobě a učit se i bez tlaku okolí. Viz též 2.5.2. A (dotazník pro vedení školy) a částečně rovněž 2.2.4 D (dotazník pro starší žáky).

♣ B. Výuka mateřštiny 

Mateřský jazyk je spolu s matematikou pokládán za hlavní předmět. Otázka nepátrá po detailech – řada rodičů by také nejspíš nedokázala přesněji pojmenovat důvody své (ne)spokojenosti.

♣ C. Výuka matematiky

Viz předchozí otázka.

♣ D. Výuka cizích jazyků 

Pro většinu rodičů je nejspíš snazší vyjádřit se k výuce cizích jazyků než třeba k výuce fyziky – i proto jsme cizí jazyky zařadili hned za matematiku.

♣ E. Zbytečnosti human. 

Zatímco někteří rodiče dávají přednost tomu, aby škola předala jejich dětem rozsáhlé encyklopedické znalosti, jiní by si daleko více přáli, aby je naučila myslet, komunikovat, spolupracovat s ostatními, vedla je ke tvořivosti apod. Požadavky „obou“ táborů pokládáme za oprávněné – naše otázky jsou postaveny ostře, abychom rodičům usnadnili odpovídání. Viz rovněž 2.2.3. I (dotazník

pro starší žáky), 2.4.3. I (dotazník pro učitele) a 2.5.4. A (dotazník pro vedení školy).

♣ F. Zbytečnosti přír. 

Viz předchozí otázka.

♣ G. Umělecká výchova 

Rozvíjení estetického cítění a schopnosti žáků vyjádřit své city a pocity uměleckými prostředky patří mezi důležité cíle vzdělávání.
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♣ H. Zažívá dítě strach? 

Pocit strachu, zvlášť opakovaný nebo trvalý, není slučitelný s kvalitním učením.

♣ I. Učí je učit se? 

Podle RVP má škola umožnit žákům osvojit si strategii učení a motivovat je pro celoživotní učení. Protějškem této otázky v dotazníku pro vedení je otázka 2.5.2. B.

♣ J. Učí je zvládat nové? 

Podle RVP má škola podněcovat žáky k tvořivému myšlení, logickému uvažování a k řešení problémů – viz 2.5.2. C (dotazník pro vedení).

♣ K. Rozvíjejí komunikaci? 

Podle RVP má škola vést žáky k všestranné a účinné komunikaci – viz 2.5.2. D (dotazník pro vedení).

♣ L. Rozvíjejí spolupráci? 

Podle RVP má škola rozvíjet u žáků schopnost spolupracovat a respektovat práci a úspěchy vlastní i druhých – viz 2.5.2. E (dotazník pro vedení).

♣ M. Vychovávají svobodného?

Podle RVP má škola připravovat žáky k tomu, aby se projevovali jako svobodné a zodpovědné osobnosti, uplatňovali svá práva a naplňovali své povinnosti – viz 2.5.2. F (dotazník pro vedení).

♣ N. Rozvíjejí podnikavost? 

Tvořivost a podnikavost jsou dovednosti důležité pro úspěšné uplatnění žáků na pracovním trhu. RVP se o nich zmiňuje na několika místech. Viz 2.5.2. G (dotazník pro vedení).

♣ O. Spokojenost s nabídkou 

Sebezajímavější školní vzdělávací program se (částečně) mine účinkem, pokud bude pro žáky školy příliš náročný (řada z nich potom své úsilí vzdá) nebo naopak příliš snadný (řada z nich potom nerozvine své schopnosti naplno), anebo pokud bude ignorovat to, co budou žáci skutečně potřebovat během svého dalšího vzdělávání či při práci v oboru, který si zvolí. Protože žáci žádné

školy netvoří homogenní soubor, vede k zajištění souladu nabídky s poptávkou (potřebami žáků) jediná spolehlivá cesta: dostatek variability a možností volby i uvnitř školy.

♣ P. Příprava na další cestu 

Viz předchozí otázka.

otázka
škola
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

A. Dodávají sebedůvěru?
89,9/71,0 %
89,6
95,0
95,8
87,5
93,8
80,6
84,1
90,9
97,2

B. Výuka mateřštiny
96,4/85,3 %
100
100
95,8
94,6
93,8
94,4
97,7
95,5
97,2

C. Výuka matematiky
95,6/ 82,9 %
97,9
100
95,8
98,2
90,6
83,3
97,7
97,7
94,4

D. Výuka cizích jazyků 
82,9/74,0 %
90,6
75,0
91,7
73,2
84,4
83,3
86,4
79,5
80,4

E. Zbytečnosti human.př. *
62,1/51,5 %
78,6
83,3
60,0
80,4
56,3
44,4
56,8
47,7
52,8

 F. Zbytečnosti přír.př. *
65,1/51,8 %
75,0
90,6
65,0
80,8
56,3
47,2
63,6
52,3
55,6

G. Umělecká výchova
93,2/69,1 %
100
97,5
100
91,1
93,8
83,3
95,5
90,3
88,9

H. Zažívá dítě strach? *
89,4/78,6 %
83,3
100
95,8
89,3
93,8
69,4
90,9
88,6
100

I. Učí je učit se?
88,1/69,3 %
85,4
95,0
89,6
80,4
90,6
86,1
95,5
79,5
94,4

J. Učí je zvládat nové? 
90,3/70,6 %
100
95,0
95,5
87,5
93,8
80,6
90,0
86,4
86,1

K. Rozvíjejí komunikaci?
93,9/75,4 %
100
97,2
97,9
85,7
96,9
86,1
90,9
95,5
97,2

L. Rozvíjejí spolupráci?
86,7/67,1 %
85,0
92,7
93,2
82,1
90,6
86,1
86,4
77,3
88,9

M. Vychovávají svobodného? 
94,1/ 76,1 %
97,9
95,0
100
89,3
96,9
88,9
95,5
90,3
94,4

N. Rozvíjejí podnikavost? 
92,9/74,2 %
100
95,0
100
87,5
100
88,9
88,6
86,4
94,4

 O. Spokojenost s nabídkou
92,6/78,8 %
100
97,5
93,8
94,2
93,8
91,7
88,6
88,6
86,1

P. Příprava na další cestu 
91,5/76,9 %
100
97,2
93,2
85,4
84,4
88,9
95,0
81,8
100

2.3.3. Vztahy

Těžištěm této oblasti je výchovné působení školy – tak, jak se v očích rodičů projevuje v práci

třídního učitele, v chování dospělých i žáků k jejich dítěti a ve vlivu, který na ně mají jeho spolužáci

a ostatní žáci školy.

♣ A. Chování zaměstnanců k rodičům 

Chování učitelů a ostatních zaměstnanců školy k rodičům je určitým indikátorem jejich chování k žákům – citlivý pozorovatel si obvykle všimne řady podobností, a to u případů pozitivních i negativních.

♣ B. Chování zaměstnanců k dítěti 

O tom, jak se k jejich dítěti chovají dospělí ve škole, se rodiče nejvíce dozvídají od něj (mají-li zájem se na to ptát). Vedení školy tak může s výsledky této otázky porovnat výsledky částí 6 dotazníku pro starší žáky a dotazníku pro učitele.

♣ C. Chování žáků k dítěti

Bezpečnost dítěte pro většinu rodičů zásadní význam: jedním z předních důvodů zájmu o výběrové školy na jakékoli úrovni je bezpečnější a podnětnější společnost spolužáků a ostatních žáků, která je pro řadu rodičů přinejmenším stejně důležitá jako kvalita vzdělávacího programu. Výsledky otázky lze dobře srovnávat s výsledky části 7 dotazníku pro starší žáky.

♣ D. Vliv žáků na dítě 

Většina mladých lidí je velmi citlivá k tomu, jak je vnímají jejich vrstevníci, a snaží se proto „zapadnout“ do některé party, která ve třídě nebo ve škole existuje. Přejímají její hodnoty, mluvu, životní styl apod. a tento vliv bývá, zvláště během puberty, silnější než vliv rodičů. I proto je spokojenost rodičů s vlivem spolužáků a ostatních žáků školy velmi důležitým faktorem.

♣ E. Spokojenost s třídním

Třídní kolektiv bývá dítěti nejbližší (a tedy i nejvlivnější) – práce třídního učitele se na kvalitě vztahů mezi žáky projevuje velmi silně, ať je dobrá či špatná. Třídní učitel také bývá nejčastěji v kontaktu s rodiči.

otázka
škola
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

A. Chování zaměstnanců k rodičům
96,6/87,7 %
100
97,5
100
96,4
100
91,7
97,5
90,9
97,2

B. Chování zaměstnanců k dítěti
93,8/82,8 %
100
97,5
100
94,6
100
83,3
90,9
88,6
91,7

C. Chování žáků k dítěti
73,4/67,9 %
81,3
87,5
60,4
67,9
75,0
40,6
79,5
79,5
91,7

D. Vliv žáků na dítě 
69,3/62,8 %
75,0
80,0
77,1
57,1
71,9
50,0
72,7
59,1
80,6

E. Spokojenost s třídním 
94,1/ 88,5 %
97,9
100
100
100
100
88,9
93,2
93,2
75,0

2.3.4. Váha vašeho slova

Oblast se týkala toho, jak funguje výměna informací mezi školou a rodiči, zda se vedení školy zajímá o názory, pocity a přání rodičů, zda rodičům vyhovují pravidla, která ve škole platí a dotýkají se jich. Poslední otázka umožňovala škole získat od rodičů slib pomoci, z něhož by případně mohla vycházet při „vtahování“ rodičů do svých aktivit.

♣ A. Zájem vedení 

Vztah škola – rodiče se stále častěji podobá vztahu mezi poskytovatelem služby a jejím příjemcem. Domníváme se, že jde o správný trend. Pokud se škola o názory, pocity a přání svých klientů upřímně zajímá, musí se to časem projevit na jejich spokojenosti s poskytovanými vzdělávacími službami. Viz též 2.2.2. B (dotazník pro starší žáky).

♣ B. Informování o dítěti

U dítěte, které prospívá a nezlobí, nebývá opožděné a méně kvalitní informování o jeho výsledcích a chování problémem. Problém nastane, když škola informuje rodiče o případných potížích jejich dítěte opožděně nebo způsobem, který jim neusnadňuje bližší identifikaci příčiny nesnází, a oddaluje tím možnost účinně zasáhnout.

♣ C. Informování o dění 

Stejně jako u předchozí otázky jde spokojenost s kvalitou informací (zde o dění ve škole, tam o prospěchu a chování), nikoli přímo o spokojenost s tím, co se ve škole děje, případně jaké známky si dítě ze školy přináší.

♣ D. Vyhovují vám pravidla? 

Někdy bývá problém stanovit pravidla tak, aby vyhovovala oběma stranám. Pokud se ukáže, že „úspěšnost“ této otázky je na škole nižší než na srovnatelných školách, mělo by následovat hledání konkrétních „třecích ploch“ pomocí detailnějších nástrojů, než je tento dotazník.

♣ E. Ochota pomoci 

Předpokládáme, že většina rodičů bude ochotna škole vhodným způsobem pomoci. I když půjde o neurčitý a anonymní „slib“, může z něj vedení školy, případně třídní učitel vycházet. 

otázka
škola
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

A. Zájem vedení 
94,3/78,2 %
95,8
95,0
97,9
89,3
100
91,7
97,7
90,9
97,2

B. Informování o dítěti 
93,6/ 86,5 %
87,5
97,5
100
91,1
96,9
94,4
93,2
93,2
97,2

C. Informování o dění 
95,4/83,5 %
91,7
97,5
95,8
96,4
96,9
100
90,9
97,7
94,4

D. Vyhovují vám pravidla? 
97,4/87,6 %
100
97,5
100
94,6
100
97,2
100
90,9
100

E. Ochota pomoci 
93,8/88,1 %
100
100
100
100
100
100
100
90,9
44,4

2.3.5. Zázemí

♣ A. Spokojenost s jídelnou 

Nejde jen o kvalitu jídla, ale i o kulturnost prostředí, v němž žáci a učitelé obědvají. Názor většiny  rodičů bude nepochybně vycházet z toho, co doma slyší od svých dětí – upozorňujeme proto, že při ověřování dotazníku pro starší žáky patřily kuchařky k nejproblematičtějším dospělým osobám ve škole z hlediska žáků.

♣ B. Doplňkové aktivity 

Řada škol se snaží, aby zvláště menší děti nemusely za svými zájmy jezdit jinam, a nabízí celou řadu doplňkových aktivit.

♣ C. Spokojenost s družinou – 

I v tomto případě, podobně jako u školní jídelny, budou rodiče ovlivněni názory a pocity svých dětí.

2.3.6. Váš vzkaz autorům

♣ A. Smysluplnost dotazníku 

Odpověď by měla vyjadřovat, zda otázky dotazníku pokryly většinu toho, co je pro pocit (ne)spokojenosti rodičů se školou důležité.

otázka
škola
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

A. Spokojenost s jídelnou 
62,1/74,3 %
72,5
33,3
54,5
66,7
65,6
62,5
93,6
56,3
50,0

B. Doplňkové aktivity 
95,1/77,7 %
97,9
90,0
95,8
96,4
100
91,7
93,2
93,2
94,4

C. Spokojenost s družinou 
98,6/84,9 %
92,5
100
100
100
-
-
-
-
-

 Smysluplnost dotazníku
92,8/82,0 %
91,7
96,9
93,8
94,2
96,9
91,7
90,9
93,2
91,7

