KALIBRO - dotazníkové šetření ŠKOLA A JÁ  -  jak školu vidí žáci, jejich rodiče, učitelé a vedení

2.1. Dotazník pro žáky 1. až 5. r                                   41 žáků ZŠ Sedmikráska/14 921 žáků ČR

! Otázky, které jsou položeny negativně (Bojíš se ve škole?) jsou vyhodnoceny v kladném smyslu!

otázka
3. - 5.r

naše ZŠ/průměr ČR
3. r.
4.r.
5.r.

A. Chodíš do školy rád? 
74,4/ 71,5%
78,1
68,3
77,5

B. Bojíš se učitelky?*
98,2/89,4%
98,4
100
95,0

C. Přátelé ve třídě
60,4/64,3%
56,3
56,7
72,5

D. Chceš jiného souseda?*
55,3/49,2%
53,3
61,5
50,0

E. Změny v učebně*
85,0/75,6%
81,3
78,6
100,0

F. Můžeš kdykoli na záchod? 
90,2/8/82,9%
93,8
80,0
100,0

G. Změny v organizaci *
78,0/78,2%
68,8
80,0
90,0

H. Radit se se sousedem
45,1/37,4%
35,9
53,3
47,5

I. Nudná výuka *
73,2/69,7%
70,3
76,6
72,5

J. Posměch kvůli chybě *
86,6/75,4%
93,8
76,7
90,0

K. Spravedlivá učitelka 
88,4/86,2%
92,2
80,0
95,0

L. Možnost volby
42,7/35,7%
46,9
31,7
52,5

 Smysluplnost dotazníku
73,1/80,5%
78,6
46,7
72,2

♣ A. Chodíš do školy rád? 

 Do odpovědi se nepochybně promítne třeba i to, jak dítě právě vychází se svými nejbližšími spolužáky, a třeba i další faktory, které škola nemůže příliš ovlivnit. V souhrnu odpovědí všech dětí však škola jako taková nepochybně zůstane faktorem nejsilnějším.

♣ B. Bojíš se učitelky? 

Dítě na 1. stupni, která zažívá ve škole strach, se nejspíš bojí své třídní učitelky.

♣ C. Přátelé ve třídě  

Spontánní hra a povídání si jsou na prvním stupni asi nejčastějším projevem dobrého vztahu mezi dětmi.

♣ D. Chceš jiného souseda? 

Nespokojenost se sousedem může být jedna z hlavních příčin případné nespokojenosti se školou. 

♣ E. Změny v učebně 

Pokud se ve třídě objeví více odpovědí „ano“, měla by třídní učitelka vhodným způsobem pátrat po detailech – může se stát, že příčina nespokojenosti je víceméně banální, snadno odstranitelná. Tak proč ji nezjistit a neodstranit?

♣ F. Můžeš kdykoli na záchod? 

Správný pitný režim a možnost kdykoli jít na záchod by měly být ve škole samozřejmostí.

♣ G. Změny v organizaci 

Zde se může ukázat, že přání nejmladších žáků mohou být nereálná. Snažili jsme se je na to upozornit i příkladem uvedeným menším písmem v závorce. Pokud by na toto téma vznikla ve třídě diskuse, může její průběh pomoci dětem pomoci pochopit, že vždycky je „něco za něco“. Což samozřejmě nevylučuje, že i ony mohou přijít s dobrými a proveditelnými nápady.

♣ H. Radit se se sousedem 

Časy, kdy ideální žák seděl s rukama za zády a promluvil, jen když byl tázán, jsou snad navždy za námi. Otázka zjišťuje, zda jsou ve třídě „povoleny“ normální pracovní podmínky.

♣ I. Nudná výuka Viz 2.2.3. H (dotazník pro starší žáky).

♣ J. Posměch kvůli chybě 

Zvládnutí tohoto nešvaru patří k prvním výchovným úkolům učitelky na prvním stupni. Otázka těsně souvisí, zvláště u nesmělých dětí, s tím, zda ve škole zažívají pocit strachu. (A tedy také s tím, zda vůbec mají ve škole podmínky ke kvalitnímu učení – to v atmosféře strachu probíhat nemůže.) Viz též 2.2.5. E (dotazník pro starší žáky).

♣ K. Spravedlivá učitelka 

Zjednodušenou definici „spravedlivosti“ podává vysvětlení v závorce pod otázkou. Vysvětlení pro starší žáky u analogické otázky 2.2.6. C (dotazník pro starší žáky) ovšem vlastně nebylo jiné, jen příklady více odpovídaly jejich světu.

♣ L. Možnost volby 

Poskytovat žákům možnost volby (viz též 2.2.4. E – dotazník pro starší žáky) je třeba už na prvním stupni ze dvou důvodů: jednak se musí začít učit přijímat zodpovědná rozhodnutí a nést jejich důsledky, jednak to umožní respektovat existující rozdíly mezi nimi.

 ♣  Smysluplnost dotazníku –stejně jako v ostatních dotaznících tato otázka zjišťuje, nakolik jeho otázky pokrývají to, co je pro spokojenost respondenta se školou důležité.

2.2. Dotazník pro žáky 6. až 13. r.                            52 žáků ZŠ Sedmikráska/19 390 žáků ČR     

2.2.1. Spokojenost

První oblast dotazníku se zaměřuje na školu jako celek. Odpovědi žáků by měly vypovídat o celkové atmosféře školy. Všechny tři otázky jsou proto velmi obecné.

♣ A. Spokojenost s prostředím 

Žáci ve škole tráví mnoho času. Líbí-li se jim školní prostředí (jedná se o jeho vzhled, ale také o funkčnost vybavení a pocit pohodlí), nepochybně se cítí ve škole lépe.

♣ B. Spokojenost s výukou 

Otázka nepátrá po tom, kolik se toho žáci (např. ve srovnání s jinými školami) ve škole naučili, ale spíše po tom, jestli jim vyhovuje způsob výuky. Pokud je vyučování baví a učivo zajímá, pak je pro ně školní docházka i něčím víc než pouhou (nepříjemnou)  povinností.

♣ C. Pocit hrdosti 

Tato otázka vychází z našeho základního předpokladu, že ztotožnění žáků se školou jim výrazně usnadňuje respektování požadavků, které škola má.

otázka
6. - 9.r.

naše ZŠ/průměr ČR
6. r.
7. r.
8. r.
9.r.

 A. Spokojenost s prostředím
74,5/64,9
76,8
80,8
73,1
66,7

 B. Spokojenost s výukou 
77,4/61,0
75,0
75,0
78,8
81,3

 C. Pocit hrdosti 
64,4/59,1
85,7
75,0
53,8
39,6

2.2.2. Váha tvého slova

Druhá oblast šetření již představuje soubor konkrétněji zaměřených otázek. Vycházíme z předpokladu,

že žáci mají mít možnost vyjádřit svůj názor na dění ve škole. Jejich názor má také mít určitou váhu. Škola má žáky učit zaujímat konkrétní (a konstruktivní) postoje ke každodenním otázkám. A navíc – naslouchají-li učitelé a vedení školy žákům a respektují-li jejich názory, cítí k nim žáci větší důvěru. Odpovědi žáků tedy vypovídají nejen o tom, jak je škola otevřena žákovským názorům, ale i o schopnosti učitelů a členů vedení školy dávat tuto otevřenost jasně najevo.

♣ A. Svoboda projevu 

Otázka zjišťuje, v jaké míře mohou žáci vyjádřit svůj názor. Případné záporné odpovědi mohou mít různé příčiny: (1) Žáci považují možnosti, jak vyjádřit svůj názor, za nedostatečné. (2) Žáci tyto možnosti mají, ale brání jim jiné překážky – např. obava, že budou za svůj názor potrestáni. (3) Žáci ani nevědí o všech možnostech, jak vyjádřit svůj názor (např. proto, že se o ně vůbec nezajímají).

♣ B. Zájem vedení 

Myslí-li si žáci, že jejich názor nemá žádnou váhu, nemají důvod ho vyjadřovat. Otázka pátrá po tom, zda má podle žáků vůbec smysl vyjadřovat své názory.

♣ C. Ovlivnění výzdoby 

Mohou-li žáci rozhodovat o vzhledu učebny, vybaví si ji tak, aby se tam cítili příjemně. Navíc se budou chovat lépe k zařízení. Toto rozhodování musí samozřejmě mít jasná pravidla (schválení většinou, třídním učitelem, …).

♣ D. Ovlivnění výuky 

Otázka 2.2.2. D je analogií k předchozí otázce. I zde platí, že rozhodování musí mít jasná pravidla.

♣ E. Vlastní iniciativa 

Odpověď na poslední otázku ukazuje, zda fungují výše uvedené principy v praxi a jak.

otázka
6. - 9.r.
6. r.
7. r.
8. r.
9.r.

A. Svoboda projevu
77,9/62,7
63,9
88,5
76,9
79,2

 B. Zájem vedení 
75,0/60,7
67,9
76,9
75,0
81,3

C. Ovlivnění výzdoby
62,5/59,5
66,1
65,4
38,9
72,9

 D. Ovlivnění výuky
46,2/37,9
50,0
50,0
30,8
54,1

E. Vlastní iniciativa 
26,0/34,1
21,4
25,0
16,7
41,7

2.2.3. Chuť vzdělávat se

Otázky této oblasti jsou založeny na předpokladu, že zájem žáků o výuku zvyšuje její efektivitu. Je třeba si uvědomit, že odpovědi budou velmi silně ovlivněny kvalitou vyučujících. Odpovědi v jednotlivých třídách se proto mohou výrazně lišit.

♣ A. Zvídavost 

O kvalitě a přitažlivosti výuky vypovídá mj. i to, jak se žáci zajímají (nad rámec školních povinností) o právě probíranou látku.

♣ B. Oživování výuky 

Vycházíme z předpokladu, že „pestrá“ výuka (detaily nebyly specifikovány) je pro žáky zajímavější než monotónní výklad.

♣ C. Přístup k výuce 

Otázka pátrá po tom, jak žáci vnímají výuku jako celek – zda ji berou jen jako nepříjemnou povinnost, nebo jako příležitost nabýt nových poznatků. Jak naznačuje symbol <<>>, procentní hodnoty byly při vyhodnocení odpovědí na tuto otázku přiřazovány v opačném pořadí. (U dalších otázek už to nebudeme zvlášť zdůrazňovat).

♣ D. Objevování ve výuce 

Výchozím předpokladem je, že aktivní zapojení žáků do výuky zpestří a oživí vyučování. Žáci si syntézou dostupných informací zlepší svou schopnost úsudku a při citlivém využívání těchto postupů získají také potřebné sebevědomí.

♣ E. Dodávají sebedůvěru 

Otázka zjišťuje, zda mají žáci pocit, že si učitelé cení jejich schopností a snaží se najít na nich především to dobré. Cílem dospělých by mělo být vychovat z žáků sebevědomé a zodpovědné jedince.

♣ F. Využití chyby 

Podaří-li se učiteli vytvořit atmosféru, ve které je chyba považována za vítanou pomůcku při výkladu, žáci se nebojí zeptat, když něčemu nerozumějí. Celý kolektiv je pak také naladěn vstřícněji a tolerantněji vůči méně bystrým žákům.

♣ G. Proč se to učíme? 

Domníváme se, že žáci, kteří věří, že jim vyučovaná látka k něčemu v budoucnu poslouží, přistupují k výuce zodpovědněji.

♣ H. Nudná výuka 

Vycházíme z předpokladu, že nezajímavá výuka není příliš efektivní.

♣ I. Pojmy nedávající smysl 

Učit se pojmy bez odpovídajících souvislostí není příliš efektivní (viz otázka 2.2.3. G).

♣ J. Málo času 

Přílišné nároky mohou žákům školu znechutit. Často se také stává, že žáci rezignují na pochopení látky a pouze memorují pojmy a údaje. V testech tak třeba i prospívají, celkový smysl látky jim však uniká a po čase se v učivu přestanou zcela orientovat.

otázka
6. - 9.r.
6. r.
7. r.
8. r.
9.r.

A. Zvídavost 
51,0/48,7
55,4
50,0
59,6
37,5

 B. Oživování výuky
74,0/55,2
78,6
71,2
71,2
75,0

C. Přístup k výuce 
55,8/55,2
66,1
48,1
57,7
50,0

D. Objevování ve výuce
62,7/49,8
64,3
72,9
51,9
62,5

E. Dodávají sebedůvěru 
57,2/43,8
58,9
61,5
48,1
60,4

 F. Využití chyby
67,3/53,0
55,4
76,9
65,4
72,9

G. Proč se to učíme?
64,4/46,7
71,4
67,3
59,6
58,3

H. Nudná výuka 
46,2/41,3
50,0
44,2
40,4
50,0

I. Pojmy nedávající smysl 
53,4/49,2
57,1
48,1
53,8
54,2

J. Málo času 
52,4/48,6
48,2
53,8
48,1
60,4

2.2.4. Každý jsme jiný

Otázky v této oblasti zjišťují, zda učitelé dokážou přistupovat k žákům individuálně.

♣ A. Zpětná vazba učitele 

Kvalitní učitel by měl být schopen (a ochoten) přizpůsobit svůj způsob výuky potřebám třídy.

♣ B. Přístup k dotazům 

Otázky a reakce žáků jsou pro učitele důležitým vodítkem při vysvětlování a mohou být také vítaným zpestřením příliš jednotvárného výkladu. Kromě toho dává vyučující svým přístupem k dotazu najevo, zda si tazatele váží .

♣ C. Návod na zlepšení 

Vycházíme z předpokladu, že absence jasného návodu, jak se zlepšit v určitém předmětu, může vést k rezignaci žáků na dosaženích lepší výsledků.

♣ D. Pocit úspěchu 

Pocit úspěchu a uznání druhých jsou dle našeho názoru nejlepší motivací.

♣ E. Možnost volby 

Netvrdíme, že by si žáci měli dělat, „co je napadne“. Mnohdy, zvlášť když to nic nestojí, je však dobré nabídnout žákům více alternativ (např. vybrat si nebo přímo vymyslet téma seminární práce…). Žáci tak mohou lépe uplatnit svou kreativitu a k zadané práci mají lepší vztah. Možnost výběru je důležitým motivačním prvkem a navíc se žáci učí samostatnému rozhodování.

♣ F. Pomoc s předmětem Otázka reflektuje, jak žáci vnímají své učitele. Realita (kdyby opravdu všichni žáci zkusili požádat každého ze svých učitelů o pomoc) může být samozřejmě odlišná. Mají-li však žáci pocit, že jim učitelé nepomohou, ani se nezeptají. Učitelé proto podle nás musí žákům dávat najevo, že jsou ve škole pro ně.

otázka
6. - 9.r.
6. r.
7. r.
8. r.
9.r.

A. Zpětná vazba učitele
53,4/35,6
58,9
53,8
44,2
56,3

 B. Přístup k dotazům
72,1/62,2
78,6
78,8
57,7
72,9

 C. Návod na zlepšení
61,1/48,1
76,8
69,2
53,8
41,7

D. Pocit úspěchu
57,7/48,5
55,4
59,6
59,6
56,3

E. Možnost volby 
37,5/37,9
39,3
44,2
34,6
31,3

F. Pomoc s předmětem
71,6/54,8
75,0
72,9
63,5
75,0

2.2.5. Vztahy

Celková atmosféra školy je velmi silně utvářena vzájemnými vztahy mezi žáky. Přátelské prostředí podmiňuje dobrý vztah žáků ke škole. Otázky v této oblasti zkoumají současný stav žákovských vztahů a zjišťují, zda o ně škola (podle názoru žáků) též dostatečně pečuje a rozvíjí je.

Komentář – v 6. a 8. ročníku výsledky odpovídají stavu třídy, který byl řešen setkáním s rodiči, školním psychologem a testováním Klimatu třídy (Test barev a akce Lopeník)

♣ A. Příjemný kolektiv 

Dobré vztahy se spolužáky jsou nezbytné pro dobrý vztah ke škole i pro zdravý rozvoj osobnosti žáka.

♣ B. Pomoc spolužáků 

Viz předchozí otázka. Přílišná soutěživost v kolektivu vede navíc u části žáků k pocitům méněcennosti, zatímco u druhé části rozvíjí egoismus.

♣ C. Zastání před žákem 

Viz otázka 2.2.5. A a sedmá část dotazníku, věnovaná šikaně.

♣ D. Zastání před učitelem 

Odpovědi na tuto otázku samozřejmě závisejí také na vztahu žáků a dotyčného učitele. Pokud je pro žáky „rizikové“ s ním nesouhlasit, budou raději mlčet, přestože jinak ve třídě mohou panovat skvělé vztahy. (Viz otázka 2.2.4. B.)

♣ E. Posměch kvůli chybě 

Scéna nastíněná v této otázce je příkladem situace, kdy by měl pedagog zasáhnout. Pokud je takovéto chování v kolektivu běžné, zřejmě se v něm někteří žáci dlouhodobě necítí příjemně. Adekvátní reakce učitele by mnohdy velmi příznivě ovlivnila celkovou atmosféru ve třídě. Častý výskyt podobných situací tak může naznačovat jisté selhání pedagogů, pokud jde o jejich výchovné působení na kolektiv.

♣ F. Pocit osamělosti 

Viz otázka 2.2.5. A.

♣ G. Seznámení napříč ročníky 

Znají-li se navzájem žáci z různých ročníků, snižuje se riziko mezitřídní šikany. Žáci ustrkování spolužáky ze své třídy také mají možnost najít alespoň nějaké zázemí a pocit uznání u jiných žáků školy. Vzájemná znalost mezi třídami navíc prospívá celoškolní atmosféře.

♣ H. Učitel a vztahy ve třídě 

Otázka zjišťuje, jak žáci vnímají roli učitelů v péči o dobré vztahy v kolektivu.

♣ I. Pomoc v osobních problémech 

Dobrý pedagog by měl být žákům k dispozici i při řešení některých jejich osobních problémů. Odpovědi mohou vypovídat také o důvěře žáků k učitelům, která významně ovlivňuje atmosféru školy.

otázka
6. - 9.r.
6. r.
7. r.
8. r.
9.r.

A. Příjemný kolektiv
72,6/77,9
66,1
90,4
55,8
79,8

B. Pomoc spolužáků
67,3/59,5
62,5
78,8
59,6
68,8

C. Zastání před žákem
63,7/57,4
61,5
80,8
53,8
58,3

D. Zastání před učitelem
53,4/57,4
44,5
76,9
42,3
50,0

 E. Posměch kvůli chybě
62,0/61,4
51,8
82,7
44,2
70,8

 F. Pocit osamělosti
71,6/73,9
55,4
86,5
61,5
85,4

G. Seznámení napříč ročníky
74,5/64,5
58,9
88,5
73,1
79,2

H. Učitel a vztahy ve třídě
83,2/55,7
96,4
84,6
75,0
75,0

I. Pomoc v osobních problémech
69,7/54,7
62,5
76,9
73,1
66,7

průměr
68,7/62,5
62,2
82,9
59,8
70,4

2.2.6. Příklad dospělých

Tato oblast by měla ukázat, jak žáci vnímají své učitele. Jak se učitelé k žákům chovají, jestli jim jdou příkladem… Vycházíme z předpokladu, že od člověka, se kterým se jedná jako s nezodpovědným dítětem, nelze očekávat, že bude reagovat jako zodpovědný jedinec. Vhodným jednáním je naopak možné vést žáky k větší zodpovědnosti a spolehlivosti. Kategorie jako zdvořilost, ponižování, spravedlnost ap. se často vymykají objektivním kritériím, avšak i pouhý pocit žáků je v tomto případě důležitým měřítkem. Jednají-li totiž učitelé s žáky způsobem, který je podle učitelů přiměřený, ale žáci ho vnímají odlišně, je výsledný efekt negativní.

Odpovědi žáků různých tříd se mohou lišit vzhledem k tomu, že je učí jiní učitelé. Je ovšem třeba si uvědomit, že pedagogický sbor by se měl projevovat co možná nejjednotněji, že by v něm měla panovat jakási „převládající nálada“, která by jeho členy vedla k podobnému jednání v podobných situacích.

Komentář – obecně velký nadprůměr!

♣ A. Zdvořilí učitelé 

Zdvořilým jednáním staví učitel žáky do role sobě rovných, tedy zodpovědných dospělých jedinců. Oboustranná zdvořilost je proto podle našeho názoru velmi důležitým výchovným prostředkem (viz také otázky 2.2.3. D, 2.2.3. E, 2.2.4. A, 2.2.4. B).

♣ B. Ponižování učitelem 

Ponižováním je žák stavěn do role neschopného, nesvéprávného jedince, což má negativní vliv na jeho sebevědomí, pozici v kolektivu (učitel může svým chováním inspirovat i k šikaně) a celkový psychický stav. Jako výchovný prostředek je proto naprosto nepřípustné.

♣ C. Spravedliví učitelé 

Spravedliví učitelé podmiňují respekt žáků ke škole jako instituci a jsou jim samozřejmě také dobrým vzorem. 

♣ D. Káží vodu, pijí víno 

Učitelé mají samozřejmě jiná práva a jiné povinnosti než žáci, avšak čím méně dávají tyto rozdíly najevo, tím lépe. Pocit přiměřeně rovnocenného postavení tak žáky vede k zodpovědnému jednání.

♣ E. Pravidelná příprava 

Otázka zde nepátrá po kvalitě výuky, ač s ní pochopitelně úzce souvisí. Jde nám spíše o samotný akt přípravy, která se vyžaduje po žácích, a tudíž by měla být samozřejmostí také pro učitele. Jedná se tedy o jistou obdobu otázky předchozí.

♣ F. Zájem o odevzdanou práci 

Učitel by měl dát žákům najevo, že práce, kterou dělají, není zbytečná. Kvalitním ohodnocením práce žáků přirozenou cestou oceňuje jejich výkon (viz také předchozí dvě otázky). Je-li učitel schopen poznat, že žák práci odbyl, může mu dát jasně najevo, že jeho přístup byl nezodpovědný a že za toto nezodpovědné chování ponese následky. Získá-li žák pocit, že učitel hodnocení odbývá, dostává se mu mimořádně negativního výchovného podnětu.

♣ G. Inspirující učitelé 

Osobnosti vyučujících velmi ovlivňují (v kladném i záporném smyslu) intelektuální růst a další směřování žáků. Najdou-li se v učitelském sboru takoví, kteří jsou schopni žáky získat (ať již úmyslně, či zcela nevědomky) pro nějakou novou a podnětnou činnost, jsou pro školu nepochybným přínosem.

otázka
6. - 9.r.
6. r.
7. r.
8. r.
9.r.

A. Zdvořilí učitelé 
86,1/64,4
82,1
86,5
86,5
89,6

B. Ponižování učitelem
91,8/80,2
91,1
92,3
94,2
89,6

C. Spravedliví učitelé
81,3!!/60,7
89,3
82,7
73,1
79,2

D. Káží vodu, pijí víno
47,6/43,0
33,9
50,0
63,5
43,8

E. Pravidelná příprava
84,6/68,2
99,1
76,9
86,5
83,3

F. Zájem o odevzdanou práci 
76,0/65,1
80,8
69,2
80,8
72,9

G. Inspirující učitelé 
40,9/33,5
53,6
38,5
30,8
39,6

2.2.7. Pocit bezpečí

Problém šikany považujeme za velmi důležitý, a proto jsme mu věnovali větší množství otázek. Ty jsou shrnuty v předposlední oblasti dotazníku. Vzhledem k tomu, že celé šetření bylo anonymní a účast v něm dobrovolná, doufáme, že se vyjádřili i žáci, kteří se jinak této otázce ze strachu vyhýbají.

Komentář – opět v 6. a 8. ročníku nepříznivé výsledky. Několikrát řešeno setkáním s rodiči, školním psychologem a testováním Klimatu třídy (Test barev a akce Lopeník, aktivity třídního učitele a v hodinách Výchovy ke zdraví.

♣ A. Školní řád 

Jsou-li jasně dána práva a povinnosti žáků, učitelů i ostatního personálu školy a jsou-li tato pravidla všeobecně známá, snižuje se riziko právě takových excesů, jako je šikana. Tato zcela konkrétní otázka zde proto zaujímá důležité místo. 

♣ B. Lži a žalování 

Vycházíme z předpokladu, že lež a žalování jsou formou šikany a je třeba proti nim zasahovat. Otázka je záměrně omezena konkrétním časovým obdobím, odpovědi se tak mohou vztahovat ke konkrétním příkladům.

♣ C. Výhrůžky a ponižování 

Jde opět o formu šikany, otázka je ze stejných důvodů jako otázka 2.2.7. B časově omezena. 

♣ D. Násilí 

Viz otázka C.

♣ E. Krádeže 

Viz otázka C.

♣ F. Víš, co bys udělal? 

Právě beznaděj a bezradnost obětí dělají z šikany jeden z nejpalčivějších problémů. Jasné a všeobecně známé mechanismy řešení a nápravy proto mohou být účinnou zbraní.

♣ G. Víra v nápravu 

Aby byl postup zmíněný v otázce 2.2.7. F při nápravě šikany účinný, musí být žáci o jeho účinnosti přesvědčeni (například když vědí, že škola podobnou situaci úspěšně vyřešila již dříve). Původci šikany musí být potrestáni, oběti musí býti zaručeno, že se to již nebude opakovat, že se jí nikdo nebude mstít… Nemá-li škola v tomto ohledu důvěru žáků, stává se celý mechanismus nefunkčním.

2.2.8. Tvůj vzkaz autorům

♣ Smysluplnost dotazníku 

Odpovědi na tuto otázku jsou pro nás zpětnou vazbou a určují také „váhu“ výsledků šetření.

otázka
6. - 9.r.
6. r.
7. r.
8. r.
9.r.

A. Školní řád
70,2/65,8
89,3
67,3
55,8
66,7

B. Lži a žalování
78,8/75,4
64,3
84,6
84,6
83,3

C. Výhrůžky a ponižování
75,0/81,4
57,1
100,0
69,2
75,0

D. Násilí
78,8/88,6
57,1
84,6
84,6
91,7

E. Krádeže 
92,3/86,5
85,7
92,3
92,3
100,0

F. Víš, co bys udělal?
92,3/90,3
100,0
92,3
84,6
91,7

G. Víra v nápravu 
78,8/78,0
85,7
84,6
53,8
91,7

Smysluplnost dotazníku 
81,7/72,6
94,6
71,2
73,1
87,5

